POSTANOWIENIA W SPRAWIE SZKOLEN I DORADZTWA
OPROGRAMOWANIA TEKLA
(ref. Tekla-Training-Consultancy-Terms-2021)

Niniejsze postanowienia dotyczace szkolen i doradztwa w odniesieniu do oprogramowania Tekla (,Postanowienia”)
majg zastosowanie do wszelkich ustug szkolen i doradztwa, ktére majg by¢ Swiadczone przez Trimble Solutions
Corporation (finska, prywatng spo6tke z ograniczong odpowiedzialnoscig o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa
0196634-1; ,Trimble”) w odniesieniu do oprogramowania Tekla (,Oprogramowanie”). Jesli wystepujg rozbieznosci
miedzy wersjg angielska a inng wersjg jezykowa niniejszych postanowien, nadrzedna jest wersja angielska.

Postanowienia zawsze uzupetniajg (a) Umowe licencyjng uzytkownika koncowego oprogramowania Tekla (,EULA”)
lub (b) Warunki korzystania z ustug dotyczace ustug i platformy online Trimble (,WKU”) i sg od nich zalezne. EULA
(patrz EULA-Tekla-2021) lub ewentualnie Warunki korzystania z ustug (patrz ToS-Tekla-Online) zawierajg definicje i
podstawowe postanowienia regulujgce prawa i obowigzki Stron, np. dotyczgce Wytaczenia gwarancji, Poufnosci,
Warunkéw ogolnych, a takie definicje i postanowienia bedg stosowane podczas $wiadczenia Ustug (zdefiniowanych
ponizej) na mocy niniejszych Postanowien.

Niniejsze Postanowienia, Formularz zamoéwienia i ewentualny Plan projektu stanowig wigzgca umowe miedzy Trimble
lub podmiotem powigzanym Trimble z jednej strony a organizacja subskrybujgcg Ustugi (,Klient” lub ,Panstwo”) z
drugiej strony (,Umowa”). Dodatkowe postanowienia w dokumentacji zaméwienia Klienta lub wszelkie inne powigzane
postanowienia dotyczace Klienta, ktore sg sprzeczne z Umowa, nie bedg w zadnych okolicznosciach wigzgce dla
Trimble, chyba Ze zostanie to uzgodnione w sposéb wyrazny na pismie przez Trimble i podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Trimble.

Trimble zastrzega sobie prawo do okresowego uaktualniania i zmiany niniejszych Postanowien wedtug wtasnego
uznania. Zmienione Postanowienia bedg miaty zastosowanie do kolejnych zaméwien zakupu.

1 Definicje

1.1 ,Plan projektu” oznacza opis Ustug i plan $wiadczenia Ustug (ktéry moze zosta¢ dotaczony do Formularza
zamowienia lub odwotywac sie do niniejszych Postanowien), w ktérym Strony definiujg Ustugi $wiadczone przez
Trimble na rzecz Klienta zgodnie z Umowa i nadajg tym Ustugom indywidualny charakter. Plan projektu zawiera
migdzy innymi informacje o organizacji projektu, dane kontaktowe i harmonogram sSwiadczenia Ustug, w tym
ewentualne etapy i zwigzane z nimi harmonogramy ptatnosci.

1.2 ,Ustugi” oznaczajg prace szkoleniowe oraz/lub doradcze zdefiniowane w Formularzu zamoéwienia, do ktdrego
dotgczone sa niniejsze Postanowienia lub w ktérym znajdujg sie odwotania do niniejszych Postanowien oraz/lub
w Planie projektu.

1.3 ,Wyniki swiadczenia ustug” oznaczajg materialy w dowolnej formie, w tym miedzy innymi raporty, dokumenty,
pliki, oprogramowanie lub jakiekolwiek inne materiaty, ktore zostaty opracowane specjalnie dla Klienta w zwigzku
z realizacjg Ustug oraz/lub bedace wynikiem dziatania Trimble lub efektem wspétpracy stron zwigzanej ze
Swiadczeniem Ustug.

1.4 ,,Dokumentacja Trimble” oznacza wszystkie materiaty w dowolnej formie, oznaczone jako informacje lub
materiaty Trimble, w tym miedzy innymi raporty, dokumenty, pliki, oprogramowanie i inne materiaty, ktére zostaty
utworzone, pozyskane lub opracowane przez Trimble przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta i
ktore zostaty przekazane Klientowi w zwigzku z realizacjg Ustug.

2 Personel

2.1 Trimble przydzieli personel o odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu na potrzeby $wiadczenia Ustug
zgodnie z Umowa.

2.2 Niezaleznie od jakiegokolwiek nadzoru nad personelem Trimble, wskazéwek mu przekazywanych i zarzgdzania
nim przez Klienta w zwigzku z Ustugami, osoby nalezgce do personelu Trimble przez caty czas pozostang
pracownikami zatrudnionymi przez Trimble. W Zadnym momencie miedzy Klientem a Trimble ani miedzy Klientem
a personelem Trimble nie powstanie stosunek pracy.

Postanowienia dotyczace sprzedazy oprogramowania Tekla, zwigzanych z nim ustug serwisowych i szkolen, wersja 2021



2.3 Kazda ze stron wyznaczy przedstawicieli o odpowiednich kompetencjach, ktérzy beda petni¢ role gtéwnych osob
kontaktowych we wszelkich sprawach zwigzanych z Ustugami. Przedstawiciel Trimble bedzie nadzorowaé
realizacje Ustug i nig kierowaé. Strony mogg zmieni¢ swoich przedstawicieli wytgcznie poprzez powiadomienie o
tym fakcie drugiej Strony na pismie.

3 Swiadczenie Ustug; prawa i obowiazki Klienta

3.1 Trimble podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby realizowa¢ Ustugi i dostarczaé Wyniki $wiadczenia
ustug w sposob profesjonalny, umiejetnie, z nalezytg starannoscia i zgodnie z Formularzem zaméwienia.

3.2 Klient ma na wykorzystanie szkolenia 90 dni od daty ztozenia podpisu na Formularzu zamdéwienia. Po tym terminie
optaty za szkolenia mogg ulec przepadkowi. Klient moze anulowac¢ szkolenie, uzyskujgc petny zwrot lub zmienié
date wydarzenia szkoleniowego na inng jeden (1) raz bez dodatkowych optat, o ile anulowanie / zmiana daty
nastgpig co najmniej 14 dni przed zaplanowanymi zajeciami. Trimble zastrzega sobie prawo do anulowania lub
zmiany daty szkolenia do 14 dni przed zaplanowang datg rozpoczecia. Jesli szkolenie odbywa sie poza siedzibg
Trimble, Klient zadba o odpowiednig organizacje, o ile nie uzgodniono inaczej.

3.3 Kilient odpowiada za sprawdzenie dokumentacji, tekstu lub dziatania elementéw powigzanych z przypisanym
projektem doradczym, a takze za zapewnienie, Zze uzywanie elementdw w takim przypisanym projekcie
doradczym jest prawidtowe, a gdy ma to zastosowanie — zgodne z podrecznikami uzytkownika. Trimble nie
przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody wynikajgce z jakichkolwiek btedéw w
dokumentacji, tekstach lub dziataniu elementow zwigzanych z przypisanym projektem doradczym.

3.4 Usltugi beda realizowane, a Wyniki $wiadczenia ustug dostarczane w ,stanie, w jakim sie znajduja” (,as is”) bez
jakichkolwiek gwaranciji.

4  Akceptacja

4.1 Ustugi i Wyniki $wiadczenia ustug zostang uznane za zaakceptowane, jesli Klient nie przekaze w ciggu siedmiu
(7) dni od realizacji Ustug oraz/lub dostarczenia Wynikdw $wiadczenia ustug pisemnej reklamacji dotyczacej
realizacji Ustug oraz/lub dostarczenia Wynikéw $wiadczenia ustug. Wszelkie reklamacje zawiera¢ bedg rowniez
uzasadnienie reklamacii.

5 Ceny i warunki ptatnosci
5.1 Faktura Trimble okresla¢ bedzie cene Ustug zgodnie z Umowa.
5.2 Ustalone ceny nie zawierajg podatku VAT ani zadnych innych podatkéw lub opfat celnych.

5.3 Ceny nie obejmujg kosztow podrozy i zakwaterowania instruktora. Zostanie nimi obcigzony Klient, jesli szkolenie
odbedzie sie poza biurem Trimble.

6 Prawa wilasnosci intelektualnej

6.1 Wszelkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Wynikami Swiadczenia ustug
pozostang witasnoscig Trimble lub ewentualnie jej dostawcy, o ile nie uzgodniono inaczej na stosownym
Formularzu zamdéwienia.

6.2 Wszelkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Dokumentacjg Trimble, wigczajac w
to miedzy innymi wszelkie aplikacje i modele rozwojowe, pozostang wiasnoscig Trimble.

6.3 Wszystkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z jakimikolwiek uktadami, geometriami,
modelami, komponentami itd. Klienta, dostarczonymi Trimble lub jej Autoryzowanemu dystrybutorowi przez
Klienta pozostang wtasnoscig Klienta.

6.4 Trimble udzieli Klientowi obowigzujgcej na caltym Swiecie, niewytgcznej i niezbywalnej licencji na uzytkowanie,

kopiowanie i zmienianie Dokumentacji Trimble i Wynikdéw swiadczenia ustug dostarczonych Klientowi w zwigzku
z Ustugami wytgcznie na wewnetrzny uzytek Klienta.
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7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie wraz z podpisaniem jej przez obie Strony i obowigzuje do momentu
zrealizowania Ustug.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez przekazanie drugiej Stronie pisemnego
wypowiedzenia w przypadku, gdy (i) druga Strona dopuscita sie powaznego naruszenia niniejszej Umowy i nie
naprawita takiego naruszenia w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego powiadomienia o naruszeniu;
(i) druga Strona stata sie niewyptacalna, zostata ogtoszona jej upadtos$¢ lub zostata postawiona w stan likwidaciji;
lub (i) w inny sposéb stanie sig jasne, ze druga Strona nie moze wypetni¢ swoich zobowigzan umownych wskutek
problemow finansowych lub innych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

TRIMBLE ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU JAKIEJKOLWIEK UTRATY
PRZYCHODOW, UTRATY KORZYSCI, UTRATY PRODUKCJI, PRZERW W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, KOSZTOW OPOZNIEN, UTRATY MOZLIWOSCI UZYWANIA, UTRATY LUB
NIEDOKLADNOSCI DANYCH, AWARII MECHANIZMOW ZABEZPIECZAJACYCH ANl WSZELKIEGO
RODZAJU SZKOD POSREDNICH, SZCZEGOLNYCH, INCYDENTALNYCH, SZKOD ZWIAZANYCH Z
POLEGANIEM NA ZAWARTEJ UMOWIE LUB WTORNYCH, NIEZALEZNIE OD ICH FORMY, W WYNIKU
UMOWY, DELIKTU (W TYM NIEDBALSTWA), ZABEZPIECZENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI BEZWZGLEDNEJ
LUB INNEJ, NAWET JESLI BYLI Z GORY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD.

MAKSYMALNA ODROWIEDZIALNOSC FINANSOWA TRIMBLE | JEJ DOSTAWCOW NIE PRZEKROCZY
KWOTY RZECZYWISCIE ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA ZA DANA USLUGE ZGODNIE Z FORMULARZEM
ZAMOWIENIA W OKRESIE DWUNASTU ( 12) POPRZEDZAJACYCH MIESIECY.

Prawo wiasciwe i rozwigzywanie sporow

Niniejsza Umowa jest interpretowana wytgcznie zgodnie z prawami Finlandii i takiemu prawu podlega bez
odniesienia do zasad regulujgcych wybér prawa wiasciwego. Wytgcza sie stosowanie konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow. Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia
wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bgdz dotyczace jej naruszenia, rozwigzania lub waznosci
zostang ostatecznie rozwigzane wedle uznania Trimble (i) przez wtasciwe sady powszechne w miejscu
zamieszkania Klienta lub (ii) w drodze arbitrazu zgodnie z Regutami arbitrazu finskiej Izby Handlowej. W
procedurze arbitrazowej bedzie brat udziat jeden arbiter. Miejscem arbitrazu bedg Helsinki, Finlandia. Jezykiem
arbitrazu bedzie jezyk angielski. Wyrok bedzie ostateczny i wigzgcy dla Stron, a Strony uzgadniajg, ze procedura
arbitrazu i wszystkie zwigzane z nig materiaty i informacje beda traktowane jako Informacje poufne. Niniejsza
klauzula nie uniemozliwia Stronie uzyskania natychmiastowego tymczasowego zabezpieczenia roszczen od
wilasciwego sadu, jesli takie zabezpieczenie roszczen jest niezbedne w celu ochrony intereséw danej Strony w
toku postepowania sgdowego. Ponadto Trimble moze wnie$¢ roszczenie z tytutu bezspornych, naleznych oraz
niezaptaconych wierzytelnosci do sadu okregowego w Espoo w Finlandii.
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