POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSERWACJI I WSPARCIA
OPROGRAMOWANIA TEKLA
(ref. Postanowienia-dotyczace-konserwacji-Tekla-2023)

Niniejsze postanowienia dotyczgce konserwacji i wsparcia oprogramowania Tekla (,Warunki”) odnoszg sie do
wszelkich ustug konserwacji i wsparcia, ktére bedg swiadczone przez Trimble Solutions Corporation, (finska spotke
prywatng z ograniczong odpowiedzialnoscig o numerze identyfikacyjnym przedsigbiorstwa 0196634-1; ,Trimble”) w
odniesieniu do licencjonowanego oprogramowania Tekla (,Oprogramowanie”).

Postanowienia zawsze uzupetniajg wazng Umowe licencyjng uzytkownika koncowego dotyczacg oprogramowania
Tekla (,LEULA”) i sg od niej zalezne. EULA (patrz TRIMBLE-TEKLA-EULA-2023) zawiera definicje i podstawowe
postanowienia regulujgce prawa i obowigzki Stron, np. dotyczace Praw wiasnosci intelektualnej i Udzielenia licenciji,
Ograniczonej gwarancji i Wytgczenia gwarancji, a takze Przetwarzania danych osobowych i Warunkéw ogdlnych, a
takie postanowienia majg zastosowanie do wszelkich Ustug konserwacji i wsparcia $wiadczonych na podstawie
niniejszych Postanowien.

Niniejsze Postanowienia i Formularz zaméwienia zwigzane z subskrypcjg Konserwacji i wsparcia stanowig stanowig
wigzgcg umowe miedzy Trimble lub Autoryzowanym dystrybutorem z jednej strony a organizacjg subskrybujacg Ustugi
konserwacji i wsparcia (,Panstwo” lub ,Klient”) z drugiej strony (,Umowa”). Dodatkowe postanowienia w dokumentacji
zamowienia Klienta lub wszelkie inne powigzane postanowienia dotyczgce Klienta, ktére sg sprzeczne z Umowa, nie
bedg w zadnych okolicznosciach wigzgce dla Trimble, chyba Ze zostanie to uzgodnione w sposéb wyrazny na pismie
przez Trimble i podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Trimble.

Trimble zastrzega sobie prawo do okresowego uaktualniania i zmiany niniejszych Postanowieh wedtug wtasnego
uznania. Poprawione Postanowienia wejdg w zycie po zaakceptowaniu ich przez Klienta. Odnowienie Okresu
konserwacji bedzie zaleze¢ od zaakceptowania przez Klienta ewentualnych aktualizacji niniejszych Postanowien. Jesli
Klient nie zaakceptuje zmienionych Postanowien, zgodnie z powiadomieniem Trimble Umowa moze zosta¢
rozwigzana, jak okreslono w Ustepie 6.2 ponizej. Trimble moze réwniez wprowadzi¢ na rynek Gtéwne wydanie zgodnie
ze zaktualizowang umowg EULA i zaktualizowanymi Postanowieniami. Je$li Klient nie zaakceptuje ewentualnej
zmienionej umowy EULA i ewentualnych zmienionych Postanowien zwigzanych z Wydaniem gtéwnym, nie bedzie miat
on dostepu do Wydania gtéwnego. Jesli wystepujg rozbieznosci miedzy wersjg angielska a inng wersjg jezykowa
niniejszych postanowien, nadrzedna jest wersja angielska.

1 Definicje

1.1 Oprécz definicji zawartych w niniejszych Postanowieniach uzywane sg tu réwniez definicje zawarte w Klauzuli 1.
umowy EULA.

1.2 ,Poprawka” oznacza $rodek naprawczy wygenerowany w postaci wydania podrzednego Oprogramowania, ktory
naprawia Bfad (w tym miedzy innymi obejscia, aktualizacje, poprawki, wymiany modeli i taty). Trimble moze
wedtug wtasnego uznania zmodyfikowa¢ Dokumentacje, aby usung¢ z niej niescistosci lub opisaé zmiany,
modyfikacje lub udoskonalenia Oprogramowania.

1.3 ,Konserwacja” oznacza ustugi konserwacyjne i starania podjete przez Trimble, zmierzajgce do skorygowania i
dodania funkcji do Oprogramowania, co moze by¢ wynikiem przekazania przez Klienta informacji zwrotnej
oraz/lub zgtoszenia przez Klienta probleméw z pracg z biezgcg wersjg/aktualnym wydaniem Oprogramowania
lub wynikiem zastosowania przez Trimble srodkéw naprawczych wobec zgtoszonego Btedu.

1.4 ,Wsparcie” oznacza ustugi wsparcia i starania Trimble lub (ewentualnie) Autoryzowanego dystrybutora Trimble,
ktére wynikajg bezposrednio z reakcji na zgtoszenie Btedu przez Klienta.

2 Opis konserwacji i wsparcia

2.1 Z zastrzezeniem zaptaty przez Klienta obowigzujgcych optat konserwacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem,
Trimble zapewni Konserwacje, a Trimble lub (ewentualnie) Autoryzowany dystrybutor Trimble zapewni Wsparcie
w Okresie konserwacji w odniesieniu do kazdego Gtdwnego wydania, pod warunkiem powszechnej, komercyjnej
dostepnosci Wydania gtéwnego w sprzedazy.
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Wydania gtéwne. Trimble udostepni Klientowi kazde nowe Wydanie gtéwne, ktére Trimble, wedtug wtasnego
uznania, wyda podczas przedmiotowego rocznego Okresu konserwacji.

Wydania poprawione Trimble udostepni Klientowi kazde nowe Wydanie podrzedne, ktére Trimble, wedtug
wiasnego uznania, wyda podczas przedmiotowego rocznego Okresu konserwacji. W celu unikniecia watpliwosci,
(ewentualne) Wydania poprawione bedg udostepniane przez Trimble wytgcznie w odniesieniu do dwdch
najnowszych, okresowo dostepnych Wydan gtéwnych.

Poprawki Trimble podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby dostarczy¢ Poprawki Btedow zgtoszonych
przez Klienta i potwierdzonych przez Trimble. Drobne Poprawki moga by¢ taczone w jednej wersji do pobrania
przez Internet. Wszelkie Poprawki dostarczone na mocy niniejszych Postanowien podlegajg postanowieniom
umowy EULA.

Wsparcie ekspresowe. Trimble lub ewentualny Autoryzowany dystrybutor Trimble bedg utrzymywac Srodki
elektroniczne (np. adres e-mail, formularz internetowy itd.) w wyraznym celu zapewnienia Wsparcia. Trimble
podejmie starania, aby odpowiedzie¢ na wszystkie zgdania Wsparcia w ciggu dwoéch (2) dni roboczych od
otrzymania zadania. Ponadto Trimble dostarczy Klientowi za pomocg srodkéw elektronicznych (np. adresu e-
mail, formularza internetowego itd.) informacje o dostepnosci nowych aktualizaciji.

Wsparcie przez telefon Trimble lub ewentualnie Autoryzowany dystrybutor Trimble beda utrzymywac linie
telefoniczng na potrzeby Wsparcia dziatajgcg w zwyktych godzinach pracy, od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem
Swiat lokalnych.

Wylaczenia

Konserwacja lub Wsparcie do Oprogramowania nie obejmujg usuwania Btedéw wynikajacych z: (i)
oprogramowania lub sprzetu oséb trzecich lub jakiegokolwiek potgczenia Oprogramowania z innym
oprogramowaniem; (ii) wszelkich modyfikacji Oprogramowania wprowadzone przez osoby inne niz Trimble; (iii)
uzywania Oprogramowania przez Klienta w sposob niezgody z Dokumentacjg; lub (iv) uzywania Oprogramowania
na komputerach lub w systemach operacyjnych innych niz okreslone przez Trimble. Ponadto Konserwacja nie
obejmuje Bteddw, ktére nie wplywajg w istotny, negatywny sposdb na dziatanie Oprogramowania lub
jakiegokolwiek wydania Oprogramowania, ktore nie jest juz objete Konserwacja.

Wsparcie moze zosta¢ ograniczone: (i) przez zdolno$¢ Trimble do odtworzenia Bftedu w jej Srodowisku
sprzetowym/programowym, ktore w wielu przypadkach nie moze zawierac¢ identycznych technologii sprzetowych
lub programowych jak technologie uzywane przez Klienta; lub (ii) przez zdolnos¢ Klienta do zapewnienia Trimble
dostepu do srodowiska sprzetowego/programowego Klienta (jesli nie jest takie samo jak srodowisko produkcyjne
Trimble) bedacego odpowiednim odwzorowaniem srodowiska, w ktérym wystgpit Btad.

Wsparcie nie obejmuje rozwigzywania problemow lub okreslenia zrodta Btedu, tj. czy wynika on z dziatania
aplikacji Klienta, czy z Oprogramowania. dziatania aplikacji Klienta, czy z Oprogramowania. Wsparcie nie
obejmuje pytan zwigzanych z praktykami lub technikami projektowania i wdrazania, czesto zwanych pytaniami
Jak”.

Obowiazki Klienta

Klient winien wyznaczy¢ gtéwng osobe do kontaktéw w sprawie Wsparcia (Administratora), ktéra bedzie osoba,
od ktérej Trimble bedzie otrzymywac zgtoszenia eskalacji dotyczgce ewentualnych Bteddw. Klient winien
powiadomi¢ Trimble o wszelkich zmianach takiej osoby.

Klient zgadza sie zgtaszaé wszystkie podejrzewane Btedy wyznaczonemu personelowi Wsparcia ds.
Oprogramowania. Klient zgadza sie podejmowaé uzasadnione starania, aby poméc Trimble w jej pracach
zmierzajgcych do opracowania Poprawek potwierdzonych Btedéw zgtoszonych przez Klienta. Klient zainstaluje
wszelkie odpowiednie Poprawki na wtasny koszt. W ramach wszelkich kontaktéw z wyznaczonym personelem
Wsparcia dla Oprogramowania Klient zgadza sie dostarcza¢ nastepujace informacje wraz z kazdg prosbg o
Wsparcie: poziom waznosci, nazwa Klienta, Klucz licencyjny, numer wersji/wydania oraz mozliwie
najdoktadniejszy  opis wymagan dotyczgcych wsparcia, w tym informacje o  $rodowisku
sprzetowym/programowym Klienta, a takze czestotliwosci i czasie trwania wszelkich probleméw technicznych
zwigzanych z Zgdaniem Wsparcia.
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Platnos¢

Opfata konserwacyjna przypada do zaptaty raz w roku z goéry po wystawieniu faktury przez Trimble lub
ewentualnie jej Autoryzowanego dystrybutora.

Opfata konserwacyjna jest okreslona w aktualnym cenniku Trimble lub ewentualnie jej Autoryzowanego
dystrybutora.

Trimble ma prawo do skorygowania, bez dalszych powiadomien, optat konserwacyjnych od poczatku kazdego
roku kalendarzowego. Jesli Trimble rozszerzy zakres Konserwacji lub Wsparcia i spowoduje to znaczny wzrost
opfat ponoszonych przez Klienta, Klient moze zaniecha¢ pozyskania takiego rozszerzonego zakresu ustug za
pisemnym powiadomieniem przekazanym w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia dotyczacego
podwyzszenia opfat konserwacyjnych. W takim przypadku optaty z tytutu Konserwacji i Wsparcia zostang
utrzymane na poprzednim poziomie az do uptywu nastepnego Okresu konserwacji.

Jezeli Klient nie wykupit Konserwacji i Wsparcia w odniesieniu do biezacego i/lub poprzedniego Okresu
konserwacji swoich Licencji wieczystych, kazde kolejne zamdéwienie Konserwacji i Wsparcia wymaga uiszczenia
przez Klienta stosownych opfat serwisowych za caty biezacy i/lub poprzedni Okres konwersaciji (jezeli nie zostaty
one do tej pory uiszczone), zgodnie z aktualnym cennikiem Trimble.

Jesli zwloka w ptatnosci opfat wynosi trzydziesci (30) dni lub wiecej, oprécz innych praw lub srodkéw prawnych
przystugujacych Trimble (wlgczajgc w to miedzy innymi prawa do rozwigzania umowy okreslone w niniejszym
dokumencie), Trimble zastrzega sobie prawo do zawieszenia Konserwacji i Wsparcia, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, do momentu dokonania petnej ptatnosci.

Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

O ile w Formularzu zamoéwienia nie okreslono inaczej, subskrypcja obejmie Ustugi konserwacyjne na caty Okres
subskrypcji. W odniesieniu do licencji wieczystych wstepny Okres konserwacji rozpocznie sie na poczatku
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dacie zakupu i bedzie trwat do konca biezgcego roku
kalendarzowego.

Okres konserwaciji oraz niniejsza Umowa beda automatycznie odnawiane na kolejny: i) rok kalendarzowy lub ii)
Okres subskrypcji (odpowiednio). Jezeli Trimble zmieni niniejsze Warunki w celu ich wigczenia do przedtuzonej
Umowy i jezeli Klient nie zaakceptuje takich zmienionych Warunkéw, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z
chwilg wygasniecia obowigzujgcego Okresu konserwaciji, powiadamiajgc o tym drugg strone na pismie. Kazda ze
Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania waznej przyczyny poprzez przekazanie drugiej Stronie pisemnego
zawiadomienia o rozwigzaniu Umowy co najmniej trzydziesci (30) dni przed uptywem biezacego Okresu
konserwacji. Ponadto, Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez kazdg ze Stron na
piSmie w razie powaznego naruszenia postanowien przez druga Strone, ktére nie zostanie naprawione przez
trzydziesci (30) dni od daty pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu przekazanego przez Strone, ktéra nie
dopuscita sie naruszenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

TRIMBLE ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU JAKIEJKOLWIEK UTRATY
PRZYCHODOW, UTRATY KORZYSCI, UTRATY PRODUKCJI, PRZERW W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, KOSZTOW OPOZNIEN, UTRATY MOZLIWOSCI UZYWANIA, UTRATY LUB
NIEDOKEADNOSCI DANYCH, AWARII MECHANIZMOW ZABEZPIECZAJACYCH ANl WSZELKIEGO
RODZAJU SZKOD POSREDNICH, SZCZEGOLNYCH, INCYDENTALNYCH, SZKOD ZWIAZANYCH Z
POLEGANIEM NA ZAWARTEJ UMOWIE LUB WTORNYCH, NIEZALEZNIE OD ICH FORMY, W WYNIKU
UMOWY, DELIKTU (W TYM NIEDBALSTWA), ZABEZPIECZENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI BEZWZGLEDNEJ
LUB INNEJ, NAWET JESLI BYLI Z GORY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD.

MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA TRIMBLE | JEJ DOSTAWCOW NIE PRZEKROCZY
OPLAT KONSERWACYJINYCH RZECZYWISCIE UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA W DANYM OKRESIE
KONSERWACIJI.

Prawo wiasciwe i rozwigzywanie sporow

Niniejsza Umowa jest interpretowana wylgcznie zgodnie z prawami Finlandii i takiemu prawu podlega bez
odniesienia do zasad regulujgcych wybér prawa wiasciwego. Wytgcza sie stosowanie konwencji Narodow
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Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia
wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane badz dotyczace jej naruszenia, rozwigzania lub waznosci
zostang ostatecznie rozwigzane wedle uznania Trimble (i) przez wiasciwe sady powszechne w miejscu
zamieszkania Klienta lub (ii) w drodze arbitrazu zgodnie z Regutami arbitrazu finskiej Izby Handlowej. W
procedurze arbitrazowej bedzie brat udziat jeden arbiter. Miejscem arbitrazu bedg Helsinki, Finlandia. Jezykiem
arbitrazu bedzie jezyk angielski. Wyrok bedzie ostateczny i wigzgcy dla Stron, a Strony uzgadniaja, ze procedura
arbitrazu i wszystkie zwigzane z nig materiaty i informacje bedg traktowane jako Informacje poufne. Niniejsza
klauzula nie uniemozliwia Stronie uzyskania natychmiastowego tymczasowego zabezpieczenia roszczehn od
wiasciwego sadu, jesli takie zabezpieczenie roszczen jest niezbedne w celu ochrony intereséw danej Strony w
toku postepowania sgdowego. Ponadto Trimble moze wnies¢ roszczenie z tytutu bezspornych, naleznych oraz
niezaptaconych wierzytelnosci do sgdu okregowego w Espoo w Finlandii.

KONIEC WARUNKOW , Tekla-Maintenance-Terms-2023", wersja 2023, aktualizacja 1 lutego 2023 .
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